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Ruolo del marketing

(Valore di base) (Efficienza)

(Comprendere i bisogni del mercato) (Creativita)



Ambiente di marketing

Il processo di adeguamento delle possibilita dell'azienda ai desideri
del consumatore si sviluppa nell'ambiente di marketing cioé nel
settore in cui I'azienda opera

L'’Ambiente di Marketing

Adeguamento

L'Ambiente di Marketing



DIFFERENZIAZIONE

Strategie Generiche

COSTO

(ROS)

Reddito Operativo

Patrimonio Netto

RONA

Reddito Operativo

Ricavi di Vendita

Ricavi di Vendita

Patrimonio Netto

(Asset
Turnover)



Mantenere un vantaggio competitivo

La sistemica individuazione di
opportunita e minacce emergenti

L'individuazione di un vantaggio
competitivo sostenibile

La riduzione di conflitti tra soggetti
e dipartimenti

Una piu appropriata allocazione
delle risorse

Un orientamento piu mirato al
mercato a ogni livello

Se

Efficacia di una Pianificazione di Marketing

&

La preparazione all'incontro con il
cambiamento

Una pil intensa comunicazione fra i
dirigenti

Il coinvolgimento di tutto il
management nel processo di
pianificazione

Un approccio coerente a ogni livello

Inserire la Pianificazione di Marketing nel contesto
della Pianificazione Strategica Generale

Le Decisioni Strategiche
riguardano

Direzione a Lungo Termine

Scopo Attivita Aziendale

Correlazione con I'Ambiente
nel quale si opera

Correlazione le con le proprie
risorse
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Pianificazione Aziendale

Mentre la pianificazione di marketing si basa sui mercati, clienti e prodotti, la pianificazione aziendale coinvolge altre risorse dell'impresa.
Normalmente la pianificazione aziendale comporta I'applicazione della pianificazione di business a piu unita differenti del mercato globale

Fasel.
Obiettivi Economico Finanziario

Fase 2. Fase 3.
Management Audit Definizione degli Obiettivi

Audit di Marketing: Obiettivi di Marketing;
Marketing Strategie

Audit della Distribuzione: Obiettivi delle Operations;
Scorte, Trasporto, Deposito Strategie

Audit dei Livelli Operativi:

Sviluppo Tecnologico; Studi di Fattibilita;
Controllo Qualita; Disponibilita di
Manodopera; Uso Materiali, Impianti e

Spazi; Pianificazione della Produzione;
Fabbriche; R&S; IT, ecc.

Obiettivi Operativi; Strategie

Audit del Settore Finanziario:

Crediti, Debiti, Cash Flow e Controllo del

Budget; Allocazione delle Risorse; Spese = Obiettivi Finanziari; Strategie
in Conto Capitale; Finanza a Lungo

Termine

Audit del Personale:
Management, Personale Tecnico e
Amministrativo ecc

Obiettivi del Personale; Strategie

Fase 4.
Piani

Piano di Marketing

Piano di Distribuzione

Piano delle Operations

Piano Finanziario

Piano del Personale

Fase 5.
Piano Aziendale

Pubblicazione del Piano Aziendale,
Comprensivo delle Srategie e degli
Obiettivi Aziendali e Operativi; Profitti e
Perdite a Lungo Termine; Budget



Determinazione :
degli obiettivi 2. Obiettivi Aziendali

r
I I I S B I S B I S I B B B S D D B .

3. Audit di Marketing

Processo di
pianificazione

- MISSION STATEMENT

- PROSPETTO FINANZIARIO

- OSSERVAZIONE DEL MERCATO

- ANALISI SWOT

- [POTESI

- OBIETTIVI E STRATEGIE DI MARKETING
- PREVISIONI E BUDGET SU 3 ANNI

o 4. Osservazione del mercato
Analisi della

Situazione

9. Analisi SWOT

1. Obiettivi Strategici di Marketing

Formulazione
della Strategia
8. Stima dei Risultati Attesi e Individuazione di Piani e Mix Alternativi
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Allocazione e

Valutazione
delle Risorse

Misura

e
10. Definizione dettagliata del Programma del Primo Anno =P Analisi =
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